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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

CONCLUSIONES

Como describiremos a lo largo de la presente nota el sector lacteo presenta unas caracteris-
ticas singulares en Marruecos.

Por una parte, éste ha sufrido una gran transformacion desde la aprobacion del “Plan Laitier”
en 1975, gracias al cual se ha conseguido un gran avance en la educacién de la poblacion
de cara al consumo de estos productos, pero sobre todo se han producido mejoras a la hora
de incrementar la productividad de las explotaciones lecheras y obtener un producto de me-
jor calidad.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la poblacién marroqui sigue siendo una pobla-
cion poco consumidora de leche. Segun las ultimas encuestan situan el consumo en 100gr al
dia por habitante, cuando los nutricionistas recomiendan llegar a los 250gr al dia. Pese a to-
do, hay que afadir que los habitos de la poblacion estan cambiando. La sociedad es cada
vez mas exigente con los productos que consume, demandando productos de mayor cali-
dad y mas elaborados.

En este contexto es donde aparecen nichos de mercado para las empresas espafolas, don-
de pueden aportar su conocimiento, bien via transferencia tecnolégica con acuerdos de co-
laboracion con empresas locales, o via la importacion tradicional, ofreciendo productos y
nuevas gamas desconocidos hasta ahora.

Queda aun la tarea pendiente por parte de las instituciones publicas y privadas espanolas de
promocionar los productos espafnoles en el pais alaui. La distancia frente a la imagen de
marca francesa sigue siendo importante ya que todavia no existe una imagen definida de la
marca espanola en el sector. Las cuotas de mercado de las marcas espanolas en este sector
son muy inferiores a la media en otros sectores (recordemos que en 2012 Esparfa se convir-
ti6 en el primer socio comercial de Marruecos).

Ahora bien, el sector lacteo se enfrenta aln a una serie de amenazas que impiden que sea
un sector plenamente competitivo. Este esta organizado de una manera casi monopolistica,
ya que el Grupo Central Laitier posee el 60% de la cuota de mercado, lo que supone poco
margen de maniobra para el resto de operadores, los cuales estan organizados sobre todo
entorno a cooperativas que operan a nivel local.

A ello hay que afadir otra dificultad con la que deben lidiar los operadores para modernizar
el proceso de produccién y de venta de los productos lacteos, el sector informal. Este cubre
aun el 20% de la distribucidon y se basa en la intervencion de los vendedores ambulantes,
con ausencia de una verdadera cadena de frio debido a la deficiencia de equipos de conser-
vacion o la ausencia de una organizacion interprofesional eficaz.

Para hacer frente a estos problemas, la empresa espanola tendra que apostar por la calidad
como elemento central de su estrategia de penetracién, de manera que pueda aportar valor
anadido a un sector un tanto tradicional, pero con expectativas y potencial de crecimiento.
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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

= DEFINICION DEL SECTOR

1. DELIMITACION DEL SECTOR

El sector de la industria lactea ocupa cada vez mas una plaza destacable dentro de la indus-
tria alimenticia, y ello se debe a la importancia que tienen sus productos en el equilibrio nu-
tricional de la poblacién. La leche y sus derivados constituyen para el hombre un alimento de
base por su composicién de proteinas de origen animal, azlcar y sal, ademas de su conteni-
do en calcio, fosforo y vitaminas.

Igualmente este sector constituye un elemento cada vez mas importante en el proceso de
transformacion de la agricultura marroqui y la mejora de las condiciones de vida rurales. La
industria lactea ya supone en el sector agroalimentario el 10% de la produccidn total. Si bien
siguen existiendo numerosas deficiencias, el sector de la cria y transformacion de productos
lacteos ha conocido un crecimiento regular desde los afios 70.

Las consecuencias de esta evolucion se han visto reflejadas en el aumento de la tasa de co-
bertura de las necesidades de la poblacién en cuanto a leche y productos lacteos (en 2012,
la produccion nacional ya cubria el 80% de las necesidades del mercado) y suponiendo una
fuente de ingresos estables para 300.000 criadores.

La industria lactea en Marruecos se puede agrupar en torno a dos eslabones. La cria de ga-
naderia bovina, y el proceso de industrializacion de la produccién lactea.

En el primer eslabdn se esta produciendo una integracion progresiva de la industria de la cria
de ganado bovino y de la industria asociada. Sin embargo, hay que tener en cuenta que a
dia de hoy el 85% de las explotaciones lecheras cuentan con menos de 3 cabezas de gana-
do bovino, y que supone una actividad secundaria para la mayoria de estas explotaciones.
Esta estructura de cria marroqui explica en gran medida la debilidad de los rendimientos, las
razas locales que no producen mas de 600 litros/cabeza/ano representan aun el 45% del
ganado, mientras que las razas mejoradas o puras, mucho mas presentes en las explotacio-
nes de gran tamano, pueden llegar a producir respectivamente 1.500 y 4.000 Ii-
tros/cabeza/afo.

Es en este punto donde se estan lanzando diversos planes gubernamentales y se estan ofre-
ciendo numerosas subvenciones para la modernizacidon de las técnicas de cria y una mayor
organizacién de los criadores de ganado.
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Las empresas de transformacion por su parte se dividen entre Cooperativas y Empresas pri-
vadas, sumando entre ambas 82 centros de transformacion. Las cooperativas siempre han
tenido un ambito de comercializacion mas local/regional, pero actualmente se esta dando
una apertura progresiva para su comercializacion nacional, como es el caso de la cooperati-
va Copag, que ya controla el 20% de la cuota de mercado nacional. Tanto las cooperativas
como las empresas privadas se nutren de mas de 1070 centros de colecta (el 90% de la
produccién). Existen otras como Chergui {Domaines Douiet) que cuentan con su propia pro-
ducciodn, pero éstas no suponen mas que un 10% de la produccion total.

2. CLASIFICACION ARANCELARIA

A continuacion se listan las partidas arancelarias de los productos lacteos que se comerciali-
zan en el mercado marroqui. Se ha utilizado la clasificacion arancelaria de la pagina de na-
ciones unidas, donde se puede consultar la informacion mas detalladamente.
(http://comtrade.un.org/db/ce/ceSearch.aspx)

Cédigo Descripcion

04.01 Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adicién de azucar ni otro
edulcorante

0401.10 | Con un contenido de materias grasas inferior o igual al 1% en
peso

0401.20 | Con un contenido de materias grasas superior al 1% pero infe-
rior o igual al 6% en peso

0401.30 | Con un contenido de materias grasas superior al 6% en peso

04.02 Leche y nata (crema), concentradas o con adicién de azlcar u otro
edulcorante

0402.10 | En polvo, granulos o demas formas soélidas, con un contenido de
materias grasas inferior o igual al 1,5% en peso

0402.20 | En polvo, granulos o demés formas sélidas, con un contenido de
materias grasas superior al 1,5% en peso

0402.30 | Las demas

04.03 Suero de mantequilla (de manteca), leche y nata (crema) cuajadas, yo-
gur, kéfir y demas leches y natas (cremas), fermentadas o acidificadas,
incluso concentrados, con adicién de azlUcar u otro edulcorante, aro-
matizados o con frutas u otros frutos o cacao

0403.10 | Yogur

0403.90 | Los demas

04.04 Lactosuero, incluso concentrado o con adicion de azucar u otro edul-
corante; productos constituidos por los componentes naturales de la
leche, incluso con adicién de azlcar u otro edulcorante, no expresados
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o incluidos en otra parte

0404.10

Lactosuero, aunque esté modificado, incluso concentrado o con
adicién de azucar u otro edulcorante

0404.90

Los demas

04.05 Mantequilla (manteca) y demés materias grasas de la leche; pastas

|acteas para untar

0405.10

Mantequilla (manteca)

0405.20

Pastas lacteas para untar

0405.90

Las demas

04.06 Quesos y requeson

0406.10

Queso fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero, y re-
gueson

0406.20

Queso de cualquier tipo, rallado o en polvo

0406.30

Queso fundido (excepto el rallado o en polvo)

0406.40

Queso de pasta azul y demés quesos que presenten vetas pro-
ducidas por Penicillium roquefort

0406.90

Los demés quesos

Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Esparia en Casablanca




EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

= SITUACION Y ESTRUCTURA ECONOMICA

Marruecos ofrece un caso especifico de relativa estabilidad politica dentro de una zona ge-
ografica que ha sido sacudida por la primavera arabe. Los factores diferenciadores de Ma-
rruecos que explican su posicién privilegiada son el papel central de la monarquia y la con-
solidacién de las instituciones democraticas. Desde 1999, el actual monarca de Marruecos,
Mohamed VI, ha liderado un proceso de apertura comercial y de avances en las libertades
publicas y los derechos humanos. Las inversiones en infraestructura durante los 10 primeros
afos del siglo XXI han permitido un ritmo sostenido de crecimiento del PIB. Para mantener la
paz social, el Estado subvenciona los productos de primera necesidad.

Para ello cuenta con un apoyo internacional importante derivado del anclaje de Marruecos
con el mundo occidental (Unién Europea. Estados Unidos y Canada) y con el mundo islami-
co (Turquia, Consejo de Cooperacidn del Golfo, etc.). Este apoyo se traduce en la practica
en la disponibilidad de importantes vias de financiacion internacional al desarrollo de Ma-
rruecos.

La economia marroqui se caracteriza por su dualidad, con sectores tradicionales en el ambi-
to agricola y servicios, con bajas tasas de productividad, y un sector industrial donde van
abriéndose paso sectores mas punteros resultado de los procesos de deslocalizacion indus-
trial y la atraccion de IDE.

Las respectivas dependencias, agricola y energética (y es que mas del 95% de la energia
que consume Marruecos es importada), introducen importantes factores de vulnerabilidad, y
uno de los principales retos a corregir en el futuro es la excesiva aleatoriedad de sus tasas
de crecimiento y su dependencia de factores externos. En cualquier caso, el pais sigue ex-
perimentando tasas de crecimiento significativas, con crecimiento medio del PIB en el perio-
do 1996-2011 ligeramente por debajo del 5,5% , y de un 2,6% en 2012.

A pesar del potencial de crecimiento, existen una serie de factores de indole estructural que
contintan limitando su desarrollo: econdmicos (excesiva dependencia del sector agricola, al-
to nivel de economia informal, sector industrial poco competitivo), administrativos (sector
publico sobredimensionado y bajas tasas de eficiencia) y sociales (elevado desempleo, baja
renta per capita, alto nivel de pobreza, reducida clase media, analfabetismo).

Las previsiones para el 2013 auguran un del crecimiento econdmico del 4,6% (segun datos
estimados por el Haut Comissariat au Plan).
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Por otra parte, Marruecos se esta posicionando como un pais estratégico para la deslocali-
zacion industrial, especialmente en las zonas francas del norte del pais. Esto se debe sobre
todo a los beneficios que puede suponer para la empresa una reduccion de costes derivada
de unos gastos de personal inferiores o de un mejor aprovisionamiento de determinadas ma-
terias primas, asi como de importantes exenciones fiscales, y que cuenta ademas con un
buen sistema de infraestructuras que permite la posibilidad de fabricar en Marruecos y sumi-
nistrar productos a Espanfa, Francia y Portugal en un plazo de 24-48 horas.

Actualmente también esta convirtiéndose en una plataforma hacia el mercado subsahariano
por su proximidad geografica, su mayor cercania desde el punto de vista cultural o incluso
politico, pero simultaneamente su muy superior nivel de desarrollo con respecto al Africa
Subsahariana.

Se puede obtener informacion macroeconémica complementaria en la Ficha-pais 2013 del
ICEX:

http://www.oficinascomerciales.es/icex/cda/controller/pageOfecomes/0,5310,5280449 52961
22 5287111 4108316 MA,00.html
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= OFERTA

1. TAMANO DEL MERCADO

Segun el ultimo censo del Gobierno (2011) la poblacién de Marruecos asciende a 32.187.000
habitantes. El indice de crecimiento anual de la misma es del 1% porcentaje estimado para
el decenio 2010-2020, un punto inferior al existente en el periodo 1982-1994, y que indica un
descenso del ritmo de crecimiento de la poblacion.

Se trata de una poblacion relativamente joven, mas de un 30% se situa por debajo de los 15
anos.

El nucleo urbano mas importante del pais es Casablanca, capital econdmica y comercial,
principal centro de venta y distribucidén de productos. Es ademas el lugar donde se concen-
tra la poblacion con mayor poder adquisitivo compuesta por profesionales, empresarios y la
comunidad internacional. Le siguen en numero de habitantes Rabat-Salé, Kénitra, Marra-
kech, Fez, Tanger-Assilah y Tetouan.

Las ultimas estimaciones del Banco mundial (2011) sitdan el PIB per capita nacional en 2.945
USD. Aungue se va incrementando progresivamente, esta lejos todavia de paises como Es-
pana (31.984,73USD) para el mismo ano.

A pesar de que la cifra del PIB por habitante y la media de los salarios mensuales es muy ba-
ja (alrededor de 212€ en 2012), la poblacién recurre a innumerables fuentes de ingresos ex-
traordinarios para mantener sus habitos de consumo. Ademas, mas de un 50% de familias
marroquies obtienen ingresos de la economia sumergida del pais.

Centrandose en el sector lacteo, si bien Marruecos es un pais tradicionalmente poco con-
sumidor de productos lacteos, la evolucion en el consumo del mismo se ha visto incremen-
tado progresivamente en los Ultimos afos, y en todas las categorias de productos.

Segun las estimaciones del gobierno, actualmente se estan produciendo alrededor de 2.300
millones de litros de leche al ano. Gracias a iniciativas gubernamentales como el Plan Maroc
Vert, se espera doblar esa cantidad hasta los 5.000 millones de litros para 2020.

Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Esparia en Casablanca 10
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De esta produccion de leche, el 85-90% se destina a la transformaciéon en leche pasteuriza-
da, y solo el 10-15% restante se destina a la produccién de derivados lacteos (yogurt, raibi,
Iben, queso fresco, leche en polvo, leche UHT, mantequilla...)

Actualmente el sector lacteo supone una cifra de negocios actual de mas de 10 mil millones
de dirhams, con un ritmo de crecimiento del 7,6% de media en los ultimos afios, y sobre to-
do una media de del 16% para los derivados lacteos.

Se puede concluir por tanto que con una poblacidon en aumento y con un interés progresivo
por los productos lacteos, donde todavia existen grandes nichos de mercado, se pueden
encontrar oportunidades para agentes extranjeros.

2. PRODUCCION LOCAL

Como ya se ha indicado en puntos anteriores, el sector lacteo en Marruecos ha sufrido una
transformacion radical en los ultimos afos.

El elemento motor del progreso fue la elaboracion del primer “Plan laitier” en 1975, cuyo
principal objetivo consistia en la mejora de la autosuficiencia y el aumento del nivel de con-
sumo de productos lacteos.

No obstante, el continuado déficit de consumo de este tipo de productos llevo a las autori-
dades publicas a adoptar un segundo plan lacteo para el periodo 2000-2020. Este plan ela-
borado se centra en la especializacion regional necesaria para la racionalizacién de la utiliza-
cion de los recursos y el incremento de la productividad. Las medidas adoptadas para lo-
grarlo giran en torno a la mejora del entorno sanitario del ganado bovino, la mejora de la ca-
lidad de la leche en cada una de las etapas, el apoyo a las organizaciones profesionales y el
refuerzo de la politica de asociacién interprofesional.

Uno de los fundamentos en los que se basa el plan y donde se han destinado importantes
subvenciones es entorno a la figura del “Agregador” como modelo de organizacion. Este
modelo consiste en un partenariado entre los pequenos agricultores, con incapacidad técni-
ca y de gestion, sin medios financieros para modernizar sus sistemas de cria o mejorar las
razas, y las grandes empresas lacteas. Este sistema propone integrar un cierto numero de
agricultores (agregados) entorno a un solo actor (el agregador), quien posee la capacidad de
gestidn y financiera de la que carecen los anteriores. De esta manera el agregador se asegu-
ra un suministro constante de materia prima y se asegura de la calidad de la misma. En este
caso la subvencion iria destinada al agregador, quien con ella ofreceria formacion o los me-
dios técnicos para modernizar las instalaciones de los pequefos agricultores. Este modelo
de colaboracion esta abierto tanto a empresas nacionales (COPAG lo ha puesto en marcha)
como a empresas extranjeras que quieran instalarse aqui y dispongan de los recursos nece-
sarios.

Tras la implantacion de estos dos planes, el sistema lechero marroqui ha demostrado sus
capacidades a mas de un nivel: ha triplicado la produccién en 30 anos cubriendo asi las ne-
cesidades nacionales al 80% y muestra un balance social positivo. Sin embargo, el sistema
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alcanza hoy sus limites en relacion a los retos de acceso a un mayor numero de consumido-
res puesto que, por un lado, el consumo especifico sigue siendo muy escaso, y por otro, el
precio sigue siendo elevado.

En el siguiente cuadro de puede apreciar el ritmo de crecimiento que ha experimentado el
sector en los ultimos anos. Pasando de 1.000 millones de litros en 2001, a mas de 2000 mi-
llones en 2010.

5
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Fuente: Ministerio Agricultura y Pesca Maritima

En cuanto a los agentes que intervienen en el mercado de la transformacién industrial de le-
che en Marruecos, la situacién es bastante particular.

Se puede decir que es un mercado casi oligopolistico, ya que la Centrale laitiére Maroc lati
(CLML), acapara cerca del 60% de la cantidad comercializada. Esta pertenecia mayoritaria-
mente a la SIN (holding de la familia real) hasta febrero de este ano 2013, cuando Danone se
ha hecho con el control total de la compania. Los productos que comercializan son bajo la
marca de Danone pero también su marca propia Yawmy.

Le sigue la cooperativa Copag, que comercializa bajo el nombre comercial de Jaouda, que
acumula el 20% de la cuota de mercado. Esta manteniendo una politica de expansion muy
agresiva, lo que le esta permitiendo hacer sombra a la Central Laitiére

Esta situacion, con dos empresas concentrando el 80% de la cuota de mercado, se traduce
un bajo nivel de competencia en el sector, y con grandes dificultades por parte de las otras
empresas nacionales o extranjeras para conseguir cuota de mercado. El resto del mercado
se reparte enire otras sociedades privadas, cooperativas lacteas y pequenas lecherias de
cardcter local.

En el siguiente cuadro se refleja la cuota de mercado de los principales actores del sector de
transformacion lechera asi como su lugar de implantacion.
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Cuota de mer- Lugar de implanta-
cado cion

CLML (Danone) 55-60% Casablanca,El Jadida,
Meknes, Salé, Tadla

Safi Lait (Jibal) 5% Casablanca
(Cooperatives | [ |

Copag

Colainord 3-4% Tetouan

Colaimo 4-4,5% Oujda

Bonlait 4-4,5% Marrakech

Resto 5-10%

El % restante se lo dividen pequefios productores o empresas de importacion.

Existen otros productores mas centrados en productos derivados lacteos que en la comer-
cializacion de leche. Entre los principales de yogures nos encontramos con Domaines Dou-
iet, que comercializan yogures y otros postres bajo la marca Chergui. El grupo Société laitie-
re centrale du nord (SLCN) conocido por su marca Saiss Lait, se ha hecho con la franquicia
para la fabricacién y comercializacién de los productos de la marca Yoplait (antes la comer-
cializaba la empresa Bonlait). Igualmente acaba de firmar un acuerdo para producir yogures
para la cadena de supermercados BIM, por lo que si bien su presencia actual es de caracter
local, se espera que su cuota de mercado se incremente sustancialmente en los préximos
anos, accediendo al mercado nacional.

Por otra parte, el grupo Sialim, filial del grupo Bel Maroc http://www.bel-group.com/, es el
principal productor de queso para untar en Marruecos, llevando la produccion y comerciali-
zacion de marcas como La vache qui rit, Kiri, Boursin, etc.

El grupo Nestlé (http://www.nestlemaghreb.com ), implantado en El Jadida, cuenta con una
producciéon de 73 millones de litros de leche al afio, pero esta destinado principalmente a la
fabricacién de leche en polvo y productos para bebés.

3. IMPORTACIONES

En las siguientes tablas y graficos se recogen el valor, el volumen y la evolucion de las im-
portaciones de Marruecos, asi como sus principales socios comerciales. Se han escogido
las partidas generales para ofrecer una visidn global de los intercambios.

En el siguiente cuadro se expone de manera resumida los principales socios comerciales fru-
to de la agregacion de todas las partidas. Los datos pueden parecer un tanto enganosos ya
que aunque Francia ocupa el primer lugar como socio comercial en la mayoria de las parti-
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das, Estados Unidos y Nueva Zelanda lo son para las partidas de lactosuero y mantequilla,
las cuales acumulan las mayores cifras de importacion. Los Paises Bajos por su parte son
también un importante importador de lactosuero y comparten el liderato con Francia en la
partida de quesos.

Principales socios comerciales del agregado de todas las
partidas. Afos 2010-2012

78.904.680 63.721.694 71.192.290 213.818.664
47.089.419 71.510.208 46.394.519 164.994.146
30.869.227 41.885.882 21.186.717 93.941.826
28.229.490 27.413.892 30.452.733 86.096.115
11.355.142 6.863.644 7.582.176 25.800.962
2.361.973 5.454.724 6.547.785 14.364.482
198.809.931 216.850.044 183.356.220 599.016.195

Para la elaboracién de las mismas se ha utilizado la base de datos UN Comtrade Database
de las Naciones Unidas ( http://comtrade.un.org/db/).

3.1. PARTIDA 0401: Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adicién de azGcar ni otro
Edulcorante

Las importaciones de leche han sido constantes en los ultimos afios. Sin embargo, en el afio
2012 hubo un cambio de tendencia con un incremento sustancial de las importaciones de
leche. Este hecho se debe a un incremento de las importaciones durante el periodo de ra-
madan debido a la sequia que hubo durante el 2012. Este se considera un hecho aislado y
excepcional por o que no debe tenerse en cuenta a la hora de analizar la tendencia de esta
partida de importaciones.

Evolucidn de las importaciones marrodquies del
Capitule 04.01

Valor importaciones $

2 531,068 20000000

2.721.024 15000000

3.032.544 10000000 pa

2.796.168 5000000 , pd
14.535.423 o . . . |

2003 2009 2010 2011 2mz2
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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

Principales Socios comerciales
Total acumula-

do Import. $
14.527.833
10.870.397
124.810

32.532

Cuota

56,71%

42,44%
0,49%
0,17%
0,07%
0,13%

25.616.227

Import. $

10.870.395
3.631.775
28.733
3.527
994
-1

O Francia

@ Portugal

0O Alemania

0 ltalia

B Australia

O Otros socios

Import. $

2.762.041
23.832
10.272

21
2
0

1%
0%
0%
0%
0%

14.535.423

Import. $
2.984.151

2.796.168

Import. $

2.676.059

Import. $

2.473.807

21.435 17.454 46.792 2%
17.483 11.750 10.445 0%
9.235 9.693 25 0%
241 4.018 0 0%
=il 2.050
3.032.544 2.721.024 2.531.069
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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

3.2. PARTIDA 0402: Leche y nata (crema), concentradas o con adicién de azlcar u otro
edulcorante

Evolucion de las importaciones marrodquies del
Capitulo 14.02

Valor importaciones

40.075.050 50000000
29.066.443 40000000

26.797.992 30000000 T

19.901.796 20000000 et

17.197.890 10000000

I:I T T T T
2005 2009 2010 2011 2012

Principales Socios comerciales
Total acumula- = -
do Import. $ Cuota Francia
B USA
38.969.208 29,29% O Belgica
16.878.219 12,69% O Paises Bajos
15.382.290 11,56% # Polonia
O Otros socios
13.606.355 10,23%
12.325.386 9,26%
35.877.713 26,97%
133.039.171
Import. $ Cuota Import. $
6.050.548 5.454.724
2.361.973 4.915.135 25%
2.246.746 2.566.495 13%
1.690.293 2.367.044 12%
1.529.868 864.250 4%
3.318.462 3.734.148 19%
17.197.890 19.901.796

Import. $ Cuota Import. $ Import. $ Cuota

11.401.457 10.362.785 12.776.625 32%
4.123.961 2.819.873 6.239.283 16%
3.488.088 2.561.159 4.441.315 11%
2.664.757 2.455.856 3.909.735 10%
2.439.455 2.218.622 3.227.732 8%
2.680.274 8.648.148 9.480.360

26.797.992 29.066.443 40.075.050
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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

3.3. PARTIDA 0403: Suero de mantequilla (de manteca), leche y nata (crema) cuajadas,

yogur, kéfir y demas leches y natas (cremas), fermentadas o acidificadas, incluso

concentrados, con adicion de azlUcar u otro edulcorante, aromatizados o con frutas

u otros frutos o cacao

Valor importaciones

3.796.235
2.697.539
2.224.913
3.714.946
2.396.630

Principales Socios comerciales

Total acumula-
do Import. $ Cuota

14.676.750 98,96%
136.954 0,92%
0,10%

0,01%

0,01%

83 0,00%

14.830.263

Evolucion de las importaciones marroquies del
Capitulo 14.03

4000000
F000000
2000000
1000000

1]

T

2003 2003

2ma

2011 2mz2

O Francia
| LEA

O Alzmania
O ltalia

M Euiza

O Otras socias

No se desglosan los socios comerciales en los anos anteriores ya que el 99% lo acumula
Francia durante todos los ultimos afnos.
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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

3.4. PARTIDA 0404: Lactosuero, incluso concentrado o con adiciéon de azlcar u otro
edulcorante; productos constituidos por los componentes naturales de la leche,
incluso con adicién de azltcar u otro edulcorante, no expresados o incluidos en
otra parte

Evolucion de las importaciones marrodquies del
Capitulo 14.04

Valor importaciones B0000000
47.447.354 e ————
EOO00000

40.913.043 \/
40000000

58.014.244
68.538.537 20000000
66.711.996 0

2003 2009 200 2011 2mz2

Principales Socios comerciales

Total acumula-
do Import. $ Cuota

174.904.534 62,11% B U3A
Paizes Bajos
59.378.036 21,08% o
rancia
24.175.386 8,58% O Mueva Zelanda
8.890.488 3,16% 'E*'?i“‘ _
O Dkras zocias
4.090.816 1,45%
10.185.914 3,62%

281.625.174

Import. $ Import. $

48.146.806 31.178.113
9.165.936 27.696.257 40%
3.614.464 4.729.981 7%
2.538.053 1.952.907 3%
877.670 1.075.876 2%
2.369.067 1.905.403 3%
66.711.996 68.538.537
Import. $ Import. $ Import. $
45.430.680 19.470.923 30.678.012
6.636.269 9.581.002 6.298.572 13%
3.046.036 7.841.384 4.943.521 10%
1.552.773 1.310.158 1.733.271 4%
844.345 1.174.899 1.705.062 4%
504.141 1.534.677 2.088.916 | 4%
58.014.244 40.913.043 47.447.354
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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

3.5. PARTIDA 0405: Mantequilla (manteca) y demas materias grasas de la leche; pastas

lacteas para untar

Valor importaciones 150000000
131.600.186
68.045.815

94.725.892 20000000

130.743.485
99.432.495

100000000 ™~ e

Evolucidn de las importaciones marroquies del

Capitulo 14.05

SN

2005 2009 2010 2011 202

Principales Socios comerciales

Total acumula-
do Import. $ Cuota

187.654.005 35,77%
92.685.625 17,67%
38.396.585 7,32%
32.409.829 6,18%
28.951.135 5,52%

144.450.694 27,54%

524.547.873

O Mueva Zelanda
| LEA

O Uruguay

O Paizes Bajos
B Eclgica

O Otros socios

Import. $

37.898.760
14.078.417
11.355.142
5.456.101
4.768.782
25.875.293

99.432.495

Import. $
38.839.655

Import. $
61.303.574
19.680.897 15%
8.944.537 7%
8.026.727 6%
6.863.644 5%
25.924.106 20%
130.743.485

Import. $ Import. $
20.070.158 40.152.432

17.252.658 12.116.979 29.541.858 22%
6.547.785 9.419.463 14.616.891 11%
5.798.265 7.074.972 12.955.984 10%
5.142.721 5.706.825 5.967.428 5%

21.144.808 13.657.418 28.365.593 22%

94.725.892 68.045.815 131.600.186
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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

3.6. PARTIDA 0406: Quesos y requesoén

Evolucidn de las importaciones marroquies del
Capitulo 14.05

Valor importaciones Bnanaond
59.523.719 50000000 —_—————
48.310.031 40000000
55.351.791 0000000
56.656.183 . | | | |
65.844.083 2008 2009 2010 2011 2012

Principales Socios comerciales
Total acumula-
do Import. $ Cuota 1 -
| 1 A | O Francia
59.497.732 20,83% B Paizes Bajos
53.480.286 18,72% ouzs
49.643.266 17 38% O huewa Zelanda
: . p B Irlanda
36.230.792 12,68% O Qkros socios
19.137.374 6,70%
67.696.357 23,70%
285.685.807

Import. $ Cuota Import. $ Cuota

14.909.311 12.805.583 23%
14.000.444 11.623.130 21%
12.629.652 11.349.187 20%
6.652.606 8.253.727 15%
5.736.013 3.072.911 5%
11.916.057 9.551.645 17%
65.844.083 56.656.183

Import. $ Import. $ Import. $

11.885.691 9.336.926 15.384.958

10.797.009 8.975.381 11.231.016 19%
8.508.952 8.471.768 7.499.253 13%
7.423.636 6.217.964 6.346.987 11%
6.002.091 3.643.035 4.489.718 8%

10.734.412 11.664.957 14.571.787 24%

56.351.791 48.310.031 59.523.719
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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

4. EXPORTACIONES

Al igual que en el apartado de importaciones, se recogen las tablas y graficos que muestran
en volumen y en valor las exportaciones que realiza Marruecos. UN Comtrade Database ha
sido de nuevo la base de datos utilizada para su elaboracién.

En este caso, como se observa a continuacion, la exportacién de productos lacteos concier-
ne volumenes relativamente reducidos y se dirige a paises del continente africano. En la ma-
yoria de las partidas arancelarias examinadas a penas se llega a un valor de exportacion de
400.000%, lo que muestra que la produccion marroqui se destina principalmente al consumo
interno.

Sin embargo, las cifras de la partida 0403 de derivados lacteos muestran que Marruecos se
ha situado como un exportador importante para los paises de la zona en cuanto a yogures y
otros postres lacteos. Como se comentara mas adelante es en este tipo de productos donde
mas esta creciendo la demanda interna y se deduce que lo mismo esta ocurriendo en otros
paises periféricos. En el caso de que empresas espafiolas quieran invertir en potenciales co-
laboraciones con empresas lacteas marroquies, esta informacion puede ser de utilidad a la
hora de analizar el retorno de la inversion ya que con una inversion en Marruecos la empresa
podria expandirse a otros paises del entorno.

4.1. PARTIDA 0401: Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adicién de azucar ni otro
Edulcorante

Evolucion de las exportaciones marroquies del
) Capitulo 0401
Valor Exportaciones $
2008 19.438 1 000,000
2009 62.526 500,000 /\
2010 146.498 GO0 000 / \
2011 810.965 400.000 / .~
2012 303.463 200.000 E—
1 T T T T
2005 2009 2010 2011 2012
Principales Socios comerciales - . .
Frincipales socios comerciales
Total acumulado | Export. $ ‘ Cuota
Mauritania 1.190.263 88,63%
Bunkers 131.260 9,77%
! ! O Mlauritania
Guinea Ecuatorial 17.675 1,32%
H Eunkers
Italia 2.204 0,16% O Guinea Ecuatorial
Areas. nes 1.411 0,11% O lealiz
Otros socios 77 0,01% W Areaz. nes
O Qtras socios
1.342.890
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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

4.2. PARTIDA 0402: Leche y nata (crema), concentradas o con adicion de azucar u otro

Edulcorante

Valor Exportaciones $

175.800
473.896
297.942

Principales Socios comerciales

Total acumulado Export. $
327.101
280.101
196.213

184.055

1.520

Cuota
32,78%
28,07%
19,66%
18,44%
0,90%

0,15%

500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

Evelucion de las exportaciones marroquies del

Capitulo 0402
Wi
/ 1\"‘\.
‘/
el
__'___,_.—-F""’-
2003 2009 2010 2011 2012

997.960

Frincipales socios comerciales

O Tinea

| Libia

O Guinea Ecuatarial
O Mauritania

B Eunkerz

O Otros socios

4.3. PARTIDA 0403: Suero de mantequilla (de manteca), leche y nata (crema) cuajadas,
yogur, kéfir y demés leches y natas (cremas), fermentadas o acidificadas, incluso
concentrados, con adicion de azucar u otro edulcorante, aromatizados o con frutas

u otros frutos o cacao

Valor Exportaciones $

475.918
1.596.362
3.175.464

pales Socios comerciales

Total acumulado Export. $

5.216.043

86

Evolucion de las exportaciones marrodquies del

Capitulo 0403

98,71%
0,94%
0,28%
0,04%
0,03%
0,00%

4.000.000

3.000.000 //"

2.000.000 //

1.000.000 __-—-__'_',r"

o T T T T
2005 2009 20110 2011 2012
Frincipales socios comerciales

a Mauritania
B Eenegal
O Egipto
O Izlandia
B Guinea
O Otros socios

5.284.102
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4.4. PARTIDA 0404: Lactosuero, incluso concentrado o con adicion de azlicar u otro
edulcorante; productos constituidos por los componentes naturales de la leche,
incluso con adicién de azlcar u otro edulcorante, no expresados o incluidos en

otra parte

Valor Exportaciones $

233.708
202.145
362.319
442.712

Principales Socios comerciales

Export. $
724.054
442.684

Total acumulado

249

58,34%
35,67%
5,64%
0,18%
0,15%
0,02%

Evolucion de las exportaciones marroquies del
Capitulo 0404
S00.000
400.000 f_r_,_....--
300,000 —
200.000 /“_'_‘——
100.000
] /. T T T
2005 2009 20 2011 202
Principales zocios comerciales
0 Exnin
| Miger
O Libia
O Mauritania
mUEA
O Okros socios

1.241.105

4.5. PARTIDA 0405: Mantequilla (manteca) y demas materias grasas de la leche; pastas

lacteas para untar

Valor Exportaciones $
920.330

319.277

Principales Socios comerciales

Export. $
639.849
468.650

143.704

Total acumulado

31.548

Evolucion de las exportaciones marroquies del
Capitulo 0405
1.000.000

500.000 \\

&00.000 \

400,000 \ o

EDD.DDE N """‘"'--._._,___

2005 2009 2010 2011 2012
Principales saocios comerciales
Cuota
44,64%
32,70% O India
10,03% B Canada
5.78% O Bunkers
' oOLibana

4,65% B Francia
2,20% O Qtros socies

1.433.228
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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

4.6. PARTIDA 0406: Quesos y requeson

Evolucion de las exportaciones marroquies del

Capitulo 0306

Valor Exportaciones $ 150.000.000
. .942
95.355.9 100.000.000 - e
95.252.639
92.529.187 50.000.000
89.804.278 0 : : :
113.519.034 2005 2004 2010 2011 2012
Principales Socios comerciales Principales socios comerciales
Total acumulado Export. $ ‘ oLt
132.310.504 27,20%
77.970.393 |  16,03% o dordania
28.028.601 5,76% O Yemen
26.423.844 5,43% o Suria
24.242.207 4,98% B Emiratos Arabes
197.485.531 | 40,60% e
486.461.080
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EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS EN MARRUECOS

IV = ANALISIS CUALITATIVO DE LA
DEMANDA

Segun los ultimos datos analizados y como ya se ha ido desglosando en puntos anteriores,
el sector lacteo ha experimentado un desarrollo importante en los ultimos anos. Sin embar-
go, éste no llega a satisfacer plenamente las necesidades de la poblacién marroqui, ya que
el consumo de leche por habitante sigue siendo muy débil (100gr por persona al dia, o 55 li-
tros por persona al afo), cuando la FAO y los nutricionistas recomiendan 90 litros por perso-
na, cumplido por paises vecinos como Tunez, Espafna o Francia.

Lo mismo ocurre con los derivados lacteos yogur, yogur de beber, queso fresco, etc) o in-
cluso helados y quesos. El marroqui consume alrededor de 6 kgs de éstos productos al afio,
cuando Tunez consume 9kgs al ano, o Francia 30kgs/ano. Este consumo tan débil se tradu-
ce en una falta de sensibilizacion por parte del consumidor sobre los beneficios de la leche y
de los productos lacteos. No obstante, se estan haciendo grandes esfuerzos tanto por parte
del Gobierno como por las entidades privadas para fomentar el consumo de estos produc-
tos. Estas Ultimas se han dado cuenta que para incrementar el consumo también hay que in-
crementar la oferta, por o que cada afno se estan lanzando nuevos tipos de productos, am-
pliando la gama y proponiendo nuevos formatos.

Analizaremos aqui los diferentes tipos de productos lacteos y su estado y perspectivas de
cara a posibles oportunidades comerciales.

e Lleche

e Yogures

e Queso

e Mantequilla y margarina
e Cremas y natas

Leche:
Como se acaba de decir, el consumo anual de leche por habitante es de unos 55 litros por
habitante al afio.
Sin embargo el consumo varia mucho dependiendo del tipo de leche. Sin duda la que mas
se consume es la leche pasteurizada. Sin embargo, el consumo de leche UHT es la que mas
esta creciendo a un ritmo del 9% anual.
Si desglosamos el consumo de leche por cada tipo, la proporcion quedaria de la siguiente
manera:

- 58 % leche pasteurizada

- 31 % leche UHT

- 11 % leche en polvo
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Yogures:

El consumo de yogurt sigue siendo muy bajo (hasta hace poco, y todavia mucha gente lo si-
gue viendo como un producto para enfermos). Danone ha hecho una gran labor de educa-
cion de la poblacion para generalizar el consumo de este producto.

Se lanzaron los yogures a un precio muy bajo para hacerlo llegar a las masas (marcas como
Jaouda o Danone lo venden a 2DH la unidad), e igualmente con una mayor gama de sabo-
res. Aunque se ha incrementado el consumo sigue sin ser un producto barato para la mayor-
ia de la poblacién.

El yogurt de beber esta teniendo una alta aceptacion entre los consumidores, por lo que
estan apareciendo continuamente nuevos sabores y combinaciones.

Otras marcas como Chergui, han apostado por la diversificacién hacia yogures de mas alto
valor afadido, invirtiendo mucho en 1+D. Se han lanzado asi nuevos productos como yogu-
res de 0%, Bio, de leche de cabra, etc. Este tipo de productos estan enfocados hacia un
segmento de la poblacién de poder adquisitivo mucho mas alto, ya que el precio unitario de
estos productos se incrementa significativamente hasta los 6 Dirhams.

Queso:

Marruecos no es un pais donde exista una cultura del queso.

Se consumen grandes cantidades de queso de untar (tipo Vache qui rit, Kiri, etc), de produc-
cién local y con un bajo precio. El otro queso mas consumido es el queso holandés de Bola
o del tipo Gouda.

Ahora se esta abriendo un poco esa cultura. Hay empresas marroquies trabajando en el de-
sarrollo de quesos, también pequenas cooperativas que fabrican, pero sobre todo a partir de
leche de cabra, produciendo un queso agrio del tipo “requeson”.

Es necesario tener en cuenta también los fuertes aranceles a los estan sometidos los quesos
extranjeros, quedando como un producto gourmet solamente accesible para las clases so-
ciales mas altas. Existen tiendas especializadas tipo Gourmet (en Casablanca se pueden en-
contrar en establecimientos como el Ghandi Mall o en Bourgogne) donde se encuentran
quesos internacionales, pero es necesario destacar que el 90% de los quesos que se en-
cuentran son franceses, y que el queso espanol (del tipo curado) es un total desconocido en
Marruecos.

Es necesario insistir en la tarea de la promocion comercial para dar a conocer estos produc-
tos en Marruecos. Con la colaboracion entre empresas privadas y contando con el apoyo de
instituciones publicas, pueden encontrarse grandes oportunidades comerciales en este sec-
tor.

Mantequilla y margarina:

La mantequilla es un producto que a penas se consume en Marruecos.

Si bien cocinan bastante con este producto, lo hacen sobre todo con margarina. En este ca-
so se trata de un tema de precio mas que de cultura, por lo menos para las clases medias.
La mantequilla que se encuentra es sobre todo nacional, aunque también se pueden encon-
trar otras francesas de marcas como Président, con un precio muy superior por los altos
aranceles que soportan.
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Cremas y natas:

La nata o creme fraiche es un producto que esta creciendo bastante en los ultimos afos.
Cada vez se demandan productos de mas calidad, asegurando su pasteurizacion y con fe-
chas de caducidad mas prolongadas. Los consumidores empiezan a demandar también que
incluyan otras propiedades, como que sea light, 0% materia grasa, etc. y es donde las em-
presas estan haciendo mayores esfuerzos en I+D.

Una de las principales marcas de este apartado es Socrech, que ofrece gran variedad de
productos de nata y otros quesos.

En cualquiera de los casos, el sector lacteo no es un sector saturado, y todavia hay oportu-
nidades comerciales en él. Por ejemplo en la gama de postres: natillas, flanes, arroz con le-
che, etc no hay casi oferta y éste es un pais con mucha aficion por el dulce.
Desgraciadamente resta todavia una importante tarea a realizar en labores de sensibilizacién
de la poblacion.
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= PRECIOS Y SU FORMACION

La estructura de fijacion de los precios en Marruecos es diferente a la de Espana. Al ser con-
siderado un producto de primera necesidad, si bien no esta subvencionado por el Estado
desde hace bastantes anos, el precio del litro de la leche sigue estando enmarcado entre
unos intervalos bastante limitados, para tratar de que sea accesible para toda la poblacién.
Es por ello que no hay grandes diferencias entre los precios de unas y otras marcas de le-
che, ni entre los diferentes establecimientos.

Considerando la amplitud de la gama en cada uno de los productos analizados, no podemos
desglosar todos los precios de cada categoria. Sin embargo, en los siguientes cuadros se
exponen los precios medios de los principales productos en cada una. Para calcular la equi-
valencia de precio con el Dirham marroqui, el tipo de cambio oficial esta en 11DH/EUR

Para la realizacion de este estudio se han visitado la cadena de supermercados Acima y BIM
por considerar que la primera ofrece numerosas alternativas en cuanto a gama, y la segunda
tiene precios algo mas competitivos. También se ha visitado una tienda de ultramarinos o
“épicerie”, pequenas tiendas donde se abastece la mayoria de la poblacidén de clase me-
dia/baja. En cualquier caso, los precios de este tipo de productos nho varian apenas entre
supermercados por las razones de fijacion de intervalos de precios antes expuestas.

Precio de la leche y de bebidas a base de leche (en Dirhams)

La mayoria de la leche que se encuentra en los supermercados o tiendas de ultramarinos
marroquies es no refrigerada, en envases tipo “brick” de un litro de capacidad. El envase de
medio litro también es muy habitual, ya que como recordabamos los marroquies no son
grandes consumidores de leche. Es destacable la inexistencia de productos de marca blan-
ca en esta categoria, los cuales suelen representar precios inferiores.
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Leche UHT 9 8,5 9 1 litro

Leche UHT 4.9 4.5 5 0,5litros

Leche fresca (Iben) 4 3,7 4 0,5 litros

Leche de soja 42 No ofre- No ofre- 1 litro
cen cen

Leche en el circuito in- 4 5DH 1 litro

formal

Precio del yogurt (en Dirhams)

La variedad de productos de yogur en los puntos de venta de Marruecos es cada vez mas
amplia. Se encuentran multitud de formatos de distintos tamafos y en diferentes tipos de
envases. En los yogures si que hay mayor oscilacion de precios, por encontrar desde los yo-
gures mas basicos hasta otros mas elaborados y con diferentes propiedades.

Es habitual encontrar el yogur en formato individual o en “packs” de cuatro, aunque también
se encuentran de mayor tamano en formato de medio litro.
Igual que en la leche, no se ofrecen yogures de marca blanca.

Yogurt Natural 1,95 Entre 1,5y 2 Entre 2y Una
3 udad

Yogurt de sabores 1,95 1,9 2 Una
udad

Yogurt bifidus 3 No ofrecen No ofre- Una
cen udad

Yogures especiales “en 6 No ofrecen No ofre- Una
bote cristal” cen udad
Yogurt de beber 2,9 2,9 3 180ml
Postres (natillas) 1,9 Entre 1,85y 2,4 | No ofre- Una
cen udad
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Precio del queso (en Dirhams)

Es dificil analizar todas las variedades de queso existente, pero aqui se muestran los precios
medios para los quesos mas consumidos que son el queso de untar, el queso rallado vy el
queso en lonchas. Para los quesos de importacion, sobre todo franceses, se incluye un pe-
queno apartado, ya que puede servir de ejemplo sobre el precio final para la exportacion de
quesos espanoles.

Queso de untar 9,5 9,2 10 8 uda-
des

Queso rallado

Nacional 12,2 12 No ofre- 125gr

De importacion 22 No ofrecen cen

Queso en lonchas

Nacional Entre 12y Entre 125y 10 200gr
De importacion 20 20
30
Quesos de importacion
Camembert 60 No ofrecen No ofre- 250¢gr
Rulo de cabra 55 cen 200gr
Roquefort 76 100gr

Precio mantequillas y nata (en Dirhams)

Como se ha comentado en el punto de analisis de la demanda, la mantequilla no es un pro-
ducto muy consumido en Marruecos por considerarse demasiado caro. La margarina en
cambio si es un producto habitual de la cesta de la compra. La nata se encuentra en botes
de pequenos tamanos, y con fechas de caducidad bastante reducidas. En los grandes su-
permercados se encuentra la nata esterilizada (en tetrabrick) que permite su conservacion
durante periodos mas largos pero es también mas cara.
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Mantequilla 15 13,5 No ofre- 250¢gr
cen

Mantequilla importada 32 No ofre- No ofre- 250qgr
cen cen

Margarina Entre 6,5y 7,75 9 200gr

9

Nata 8,5 10 11 200ml

Nata esterilizada 23 No ofre- No ofre- 200ml
cen cen

Es necesario destacar que el pasado agosto 2013 se produjo un alza de precios en todos los
productos lacteos en Marruecos. Este incremento vino de la mano de Central Laitier, que in-
cremento en 0,40Dh el precio final del litro de leche. Todas las compariias se han sumado a
este incremento en los precios.

Numerosas asociaciones de consumidores han presentado quejas por considerar que las
principales companias se han puesto de acuerdo para este incremento de los precios, soélo
repercutido en el consumidor final. Sin embargo, los operadores justifican esta subida por el
incremento de los precios de las materias primas para la alimentacion animal o el incremento
del coste de los carburantes con su consiguiente impacto en el transporte. Segun M. Loultiti,
presidente de la Cooperativa Copag (comercializa la leche Jaouda), las opciones eran incre-
mentar los precios para mantener la produccidén, o incrementar las importaciones quedando
a la merced del mercado internacional.
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= PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL

Las buenas relaciones bilaterales, la fuerte presencia en el mercado marroqui de productos y
servicios espafoles y la procedencia europea de los mismos, hacen que la percepcion de la
calidad del producto espanol sea positiva. En general las empresas marroquies valoran la al-
ta calidad de los productos de origen espariol.

A pesar de la buena percepcién que el consumidor marroqui tiene de los productos espafio-
les, en el caso concreto de los lacteos nos encontramos con que este tipo de productos a
penas tiene presencia en el mercado.

En el sector de los lacteos, los consumidores marroquies siguen asociando la alta calidad a
productos de origen franceés, y entre los que se encuentran escasos productos espanoles..
Se puede afirmar que los productos lacteos espanoles a penas se conocen en Marruecos.
Pese a la calidad y cercania a la hora de transportar el producto frente a otros paises como
por ejemplo Paises Bajos, Espana no ha sabido aprovechar su ventaja competitiva. Tanto las
instituciones publicas como iniciativas privadas deben trabajar conjuntamente para promo-
cionar la buena imagen de estos productos espanoles.

Por otra parte existe el problema ya senalado en el apartado de formacion del precio de los
elevados derechos de importacidon que los exportadores tienen que satisfacer para que el
producto entre en el mercado. Sin embargo este es un problema que también sufren otros
socios extranjeros y que no les ha supuesto un impedimento a la hora de entrar en el merca-
do y dirigirse a un publico de mayor poder adquisitivo.

Por ultimo no podemos olvidar la fuerte influencia cultural que tiene Francia, y que se ve re-
flejada en la buena acogida que tienen sus productos entre la poblacion.

Teniendo en cuenta la situacion oligopolistica del mercado de los lacteos en Marruecos, una
posible implantacién productiva por parte de las empresas espafolas no parece la mejor op-
cién, ya que supondria un gran esfuerzo comercial y de marketing para alcanzar una reduci-
da cuota de mercado.

Sin embargo, y tras reuniones con diferentes directivos de empresas marroquies, todos co-
incidian en las oportunidades que pueden darse de cara a posibles colaboraciones para
transferencias tecnolégicas o incluso Joint Ventures para la introduccion de nuevos produc-
tos. Como se ha visto en puntos anteriores, la sociedad es cada vez mas exigente y deman-
da productos mas elaborados o con mayores propiedades. Teniendo en cuenta que la ma-
yoria de las empresas marroquies carecen de la tecnologia o los recursos necesarios para
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llevarla a cabo, los posibles acuerdos de colaboracién entre empresas espanolas y marroqu-
ies pueden ser una interesante forma de entrada en el pais, y como veiamos también, una
oportunidad para expandirse posteriormente a otros paises periféricos del norte de Africa.

En cualquier caso, si una empresa espafiola optase por implantarse aqui no tendria proble-
mas a la hora de encontrar proveedores. Como ya se ha comentado en el apartado de Pro-
duccién local, existe la posibilidad de que se convierta en la figura del “Agregador”, donde
recibiria subvenciones por parte del Gobierno Marroqui por aportar formacién y medios a los
agricultores para que le proveyesen de manera regular y con los requisitos sanitarios desea-
dos. Existen también empresas subcontratadas por el Agregador encargadas de dar la for-
macion o de gestionar todo el proceso de transformacion industrial. Ya hay empresas fran-
cesas instaladas en Marruecos ofreciendo este servicio, por lo que la empresa espanola
podria ahondar también en esta linea de actividad como potencial forma de entrada en Ma-
rruecos.

Por otra parte, no se debe obviar el sector HORECA. En las grandes ciudades como Casa-
blanca, Rabat o Marrakech, cada vez se abren mas restaurantes de tipo internacional, donde
el cliente extranjero o de mayor poder adquisitivo demanda productos mas especializados e
internacionales. En estos restaurantes si pueden degustarse productos europeos y donde el
queso siempre es un ingrediente apreciado.

Existen agentes que proveen directamente al canal Horeca, € incluso algunos especializados
en restaurantes espanoles, como la empresa GARNATA, Global distribution (www.garnata.biz),
especializada en productos gourmet para este canal. Por otra parte encontramos grandes
distribuidoras generalistas que ademas de a grandes superficies proveen también al canal
Horeca.

Si la empresa espafiola se decidiese por la comercializacion de sus productos a través de la
figura del importador/distribuidor, ésta debera tener siempre en cuenta a la hora de negociar
con la empresa local aspectos como la gestién constante de la calidad, los plazos de entre-
ga y los factores de la distribucidn y comercializacién posterior, sobre todo por el problema
del mantenimiento de la cadena del frio que se expone a continuacién en el punto de la dis-
tribucién.

A modo de resumen, en el siguiente cuadro se exponen las diferentes alternativas a la hora
de implantarse en Marruecos, y las ventajas y desventajas que pueden encontrarse en cada
una de ellas.

Comercial Aprovechar ventajas | Falta de imagen de
Importador/Distribuidor | logisticas por cer- | marca. Habria que cre-

cania arla
Productiva Les falta de conoci- | Organizacion de las

miento técnico a las | unidades de transfor-
empresas naciona- | macion entorno a Co-
les. Valoran la tecno- | operativas. Reacios a la
logia europea entrada de capital ex-
tranjero

Transferencia tecnolé-
gica
Joint-Venture
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= DISTRIBUCION

La cadena de distribucién que sigue la leche y los productos lacteos desde la explotacion
agricola hasta el consumidor se lleva a cabo a través de dos tipos de circuitos de comerciali-
zacion. El primero, la venta ambulante, se basa en la actividad informal de los colectores de
leche que la recogen directamente de los ganaderos y después la venden en los centros ur-
banos. En el segundo, al que llamamos circuito organizado, intervienen los centros de reco-

gida y las unidades de produccion industrial:

A

; 10% » Produccion nacional de leche
Autoconsumo
70%
Importaciones v
Centros de colecta

T
v v

Cooperativas Sociedades privadas

\ -
N

Punto de venta (épiceries y
grandes superficies)

20%

A 4

Circuitos informales

y

Colportage

N\

Mahlabas

Cafés

A\ 4

Consumidor final

A
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1. CIRCUITOS DE VENTA INFORMALES (COLPORTAGE)

Este circuito se basa en la venta ambulante del producto por colectores individuales. Dota-
dos de medios de transporte mas o menos en buen estado (motos, camionetas,...) los ven-
dedores ambulantes recorren las zonas rurales que se situan alrededor de los centros urba-
nos a la busqueda del producto y lo ofrecen inmediatamente después en las mahlabas (le-
cherias tradicionales), los cafés, por la calle e incluso en los hogares.

La importancia de su actividad depende de las estaciones (alta o baja lactacion), pero en ge-
neral no suelen sufrir periodos de baja actividad debido sobre todo a dos razones. La prime-
ra, la preferencia de los ganaderos a venderles, ya que les garantizan el pago del producto
en el mismo momento en que se realiza la operacion de venta. El segundo de los motivos
esta ligado a la garantia de venta de la leche recogida en lecherias y hogares de barrios po-
pulares.

Es importante sefalar que la leche recogida por los vendedores ambulantes no se somete a
control de calidad microbiolégico alguno, con sus consiguientes problemas para la salud de
los consumidores.

Por parte del Gobierno se ha lanzado un plan de modernizacion para este circuito poniendo
en marcha mecanismos de control adecuados para asegurar las normas de higiene y de sa-
lud. Igualmente ofrece financiacion para la adquisicion de equipos de frid y sistemas de este-
rilizacion de la leche.

2. CENTROS DE COLECTA

A través del circuito organizado, la mayoria de los productores llevan su leche a los centros
de colecta (existen 1070 repartidos por todo el pais), de los cuales se proveen posteriormen-
te las empresas privadas y las cooperativas.

Existe también una pequena cantidad (10%) que se recoge directamente por los productores
privados, como es el caso de la empresa Domaines Douiet.

Tanto las empresas como las cooperativas, una vez la leche o el producto lacteo esta listo
para la venta, pueden elegir circuitos de distribucion tradicionales 0 modernos para hacerlos
llegar a los puntos de venta. Pueden incluso poner en marcha estrategias de eleccion de los
circuitos en funcién de parametros espaciales, de temporada y competitivos.

2.1. Distribucion tradicional

La distribucién tradicional se basa en el comercio de proximidad. El Ministerio de Comercio y
de Industria de Marruecos estima que, actualmente, este tipo de comercio acapara cerca del
91% del mercado, gracias sobre todo a la actividad de comerciantes que operan en alrede-
dor 760.000 puntos de venta.

El aprovisionamiento de productos lacteos de los circuitos organizados por parte de los co-
mercios de proximidad forma parte del sistema de distribuciéon adoptado por las unidades de
transformacion. Practicamente todas estas unidades se encargan ellas mismas de hacer lle-
gar los productos a los puntos de venta utilizando sus propios medios de transporte. Si
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estan alejadas de los lugares de produccién industrial, disponen de espacios de almacena-
miento dotados de equipamientos apropiados para la conservacion de los productos.

Los productos no vendidos antes de la fecha de caducidad son recuperados por los agentes
comerciales de sociedades privadas y cooperativas. El objetivo de esto es permitir a los co-
merciantes de proximidad aprovisionarse al maximo de productos de diferentes marcas y
estar cubiertos en caso de riesgo de caida de las ventas.

2.2_Distribucion moderna

Este tipo de distribucion comprende los comercios que forman parte de la actividad de lo
que llamamos grandes superficies (supermercados, hipermercados,...). La gran distribucion
es cada vez mas importante en Marruecos. Desde el afo 2000, la implantacion de este tipo
de establecimientos registra un ritmo constante con una presencia cada vez mas importante
en los barrios populares de las grandes ciudades.

Las principales cadenas presentes en territorio nacional son Marjane, Acima, Label’'Vie, As-
wak Assalam y BIM. Estos acumulan ya unos 200 establecimientos repartidos por todo el
pais.

En estos establecimientos los productos lacteos se presentan en lineales refrigerados que
ofrecen una amplia variedad de posibilidades accesibles en libre servicio.

Ademas de las cadenas, aqui se incluyen algunas de las empresas que se encargan de la
distribucion de este tipo de productos.

Mix Food Importacion, distribucion de Casablanca
productos de alimentacion

Comaner Negocio internacional de Casablanca
productos agroalimentarios,
ingredientes alimentarios.

Fruideli Distribucién de alimentos Casablanca

Atlantic Foods Importacién, distribucion de Casablanca
productos de alimentacion

Global Trading Company Importacion y distribucion de Casablanca
productos agroalimentarios

Milk products morocco | Importacidn de productos Casablanca
s.a.r.l. lacteos y derivados
Société d’exploitation et de | Importadores y distribuido- Casablanca
distribution s.a.r.l. res de productos lacteos vy

derivados
Extaport Importacién y distribucion de Casablanca

productos alimenticios vy
principalmente productos de
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temperatura controlada

Fandy cie. Importacidn y exportacion de Casablanca
productos de alimentacion.
Importan derivados lacteos,
mantequilla, pero aun no
queso.

Foods & Goods Importacion y distribucion de Casablanca
bebidas alcohdlicas y pro-
ductos de alimentacién

En cualquier caso, las unidades de produccién industrial de leche y productos lacteos de
mayor tamafno son las encargadas de abastecer directamente a la practica totalidad de los
grandes establecimientos presentes en Marruecos.

Problema del mantenimiento de la cadena del frio

El mayor problema al que se enfrentan los productos lacteos es el mantenimiento de la ca-
dena del frio para los productos lacteos. Si bien el producto llega bien conservado hasta las
épiceries o tiendas de proximidad, en este ultimo eslabén la cadena del frio se pierde, ya
que estos establecimientos a menudo apagan las camaras frigorificas por las noches.

Por suerte en los Ultimos anos han comprendido que frente a las grandes cadenas de su-
permercados, las cuales si respetan la cadena, o cambian la estrategia y mantienen la cade-
na del frio (no apagar las camaras por las noches...) 0 van a desaparecer.

Algunas grandes marcas tienen camaras frigorificas propias y obligan a su mantenimiento.
La distribucion también suele ser propia en estos casos también.
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VI I I = CONDICIONES DE ACCESO AL
MERCADO

1. BARRERAS IMPOSITIVAS

Como ya se ha comentado anteriormente los productos lacteos estan sujetos a fuertes aran-
celes en Marruecos. Este hecho se debe a los intentos por parte del Gobierno alaui de pro-
teger el mercado nacional y evitar la entrada de grandes empresas extranjeras con fuertes
recursos que pudiesen ofrecer precios por debajo del precio de mercado nacional y altera-
sen de esta forma el mercado interior.

Existen varios impuestos para la importacion en Marruecos.

Por una parte, el TVA o Impuesto sobre el Valor Aiiadido aplicado en Marruecos a las impor-
taciones es generalmente del 20%, aunque para los productos considerados de primera ne-
cesidad variaentreel 0y el 7%

El TPI Impuesto Parafiscal a la Importacién es de un 0,25 % en la mayoria de los casos.
Centrandonos ya en cada una de las partidas objeto de estudio, el Impuesto de Derechos de

Importacion (DI) que corresponde a paises exportadores de la Union Europea es el siguiente:
(http://www.douane.gov.ma/adil/)

Partidas arancelarias DI Gral% DI UE %

Lo o 0401) _ 0401.10 100% 91,8%
eche y nata (crema), sin concen-

trar, sin adicién de azucar ni otro 0401.20 100% 91,8%
Edulcorante Entre 81.6 y 102% depen-
0401.30 50% diendo de la partida
Entre 60 y 102% dependien-
0402 0402.10 100% do de la partida
Leche y nata (crema), concentradas | 0402.21 100% 102%
o con adicion de azucar u otro edul- 0402.29 100% 91,8%
corante Entre 50% y 102% depen-
0402.91 50% diendo de la partida
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0402.99 50% 50%
0403 Entre 25y
Suero de mantequilla (de manteca), 100% depen- Entre 22,5 y 91,8% depen-
leche y nata (crema) cuajadas, yo- 0403.10 diendo partida diendo partida
gur, kéfir y demas leches y natas
(cremas), (...) 0403.90 100 91,8%
0404 0404.10 2,5% 0%
Lactosuero, incluso concentrado o
con adicién de azucar u otro edulco-
rante; (...) 0404.90 2,5% 0%
0405 “En suspgnsiég .
Mantequilla (manteca) y demas ma- 0405.10 provisional 32,5%
terias grasas de la leche; pastas 0405.20 25% 25%
lacteas para untar 0405.90 10% 0%
Entre 20 y 46% dependiendo
0406.10 25% partida
Entre 10y 25%
0406 dependiendo
Quesos y requeson 0406.20 partida 25%
0406.30 50% 25%
0406.40 25% 17,5%
0406.90 17,5% 25%

2. BARRERAS NO IMPOSITIVAS

En Marruecos, el organismo responsable del control sanitario de los productos alimenticios
es la ONSSA. (Office National de Sécurité Sanitaire des Produits Alimentaires). Es la ofi-
cina nacional encargada del control sanitario de los productos animales y de origen animal
destinado al consumo humano y de los alimentos destinados a la alimentacién animal y del
seguimiento sanitario de las condiciones de produccion, almacenaje, preparacion, transfor-

macion, transporte y venta de estos productos.

A la hora de iniciar el proceso de exportacion de productos lacteos a Marruecos, es impor-
tante tener en cuenta las disposiciones que la oficina establece para iniciar el proceso im-
portador, asi como la reglamentacion pertinente y los certificados exigidos en cada caso.

Todas las etapas y documentos a depositar se pueden consultar en el siguiente enlace:
http://www.onssa.gov.ma/onssa/fr/procedure importation.php

Para la produccion y comercializacion de leche y productos lacteos en Marruecos, la ONSSA
publicé en el ano 2000 un texto especifico para organizar el control de la produccién y la
comercializacion de leche y productos lacteos. Se trata del decreto n® 2-00-425 du 10 rama-
dan 1421 (7 décembre 2000) relativo al control de la produccion y de la comercializacién de

leche y productos lacteos.
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El texto en cuestion exige entre otros, que todos los establecimientos que dediquen a la pre-
paracién y transformacion de productos lacteos sean declarados y matriculados.

Igualmente, la ley 20-07 del 18 de marzo del 2010 relativa a la seguridad sanitaria de produc-
tos alimentarios, hace obligatoria que tengan la autorizacion o el consentimiento previo, para
la manipulacion de productos alimentarios, mas concretamente los productos alimentarios
de origen animal.

Las grandes etapas exigidas por los servicios veterinarios de la ONSSA para los productos
lacteos son:

-Declaracion de la actividad de produccion

- Evaluacion sanitaria de los establecimientos de transformacion de productos lacteos por
una comision técnica veterinaria.

- Validacién del establecimiento

Para una eventual colaboracion con una empresa nacional, aqui se puede encontrar una lista
de los establecimientos que cumplen con los requisitos sanitarios Liste des établissements
disposant de I'agrément sanitaire

Finalmente, otros aspectos a tener en cuenta antes de iniciar el proceso de exportaciéon a
Marruecos son:

- Los procesos judiciales en Marruecos suelen ser algo lentos. No se suele recomendar a las
empresas espanolas llegar hasta este punto por la dilacion en el tiempo y la incertidumbre
sobre el resultado.

- Los procedimientos fiscales y aduaneros son complejos, los tramites son lentos y es habi-
tual el retraso en los pagos a cargo de las agencias publicas (en lo que se refiere a la devolu-
cion del TVA - IVA).

- También es complejo el sistema de control de cambios, y es que Marruecos esta lejos de
alcanzar la plena convertibilidad de su moneda (Dirham marroqui -MAD-).
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=  ANEXOS

1. FERIAS

e SIAM: El Salén Internacional de Agricultura de Marruecos

Y

Se celebra cada anualmente en la ciudad de Meknes. La 82 edicidn de esta feria tuvo lugar
del 24 al 28 de abril de 2013 y conté con 1060 expositores, venidos de 52 paises diferentes.
Espana conté con la participacion de 22 empresas y hubo mas de 800.000 visitantes en una
superficie de exposicion de 100.000m2. Los objetivos principales de la ultima edicion fueron,
por un lado, promover las capacidades agricolas del pais y, por otro lado, dar a conocer las
grandes lineas del plan Maroc Vert y de los diferentes planes regionales de desarrollo agrico-
la.

http://www.salon-agriculture.ma/

En el siguiente enlace pueden consultar el informe de la feria celebrado en el afio 2012, reali-
zado por la Oficina comercial y econémica de Casablanca:

http://www.icex.es/icex/cma/contentTypes/common/records/mostrarDocumento/?doc=
4624742

e CREMAI : salén internacional de profesionales de la hosteleria y la pasteleria.

Jremdat ®
T
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http://www.cremai.ma/

La 62 edicion de esta feria bienal se celebré el pasado marzo de 2013 en Casablanca. En él
se dieron cita los profesionales del sector de la hosteleria y sobre todo de la pasteleria re-
uniendo sobre todo empresas de productos alimentarios y de equipamiento comercial para
la restauracion. Conté con 200 expositores donde estaban representadas mas de 600 mar-
cas de alimentos y material de equipo. Se calcula que recibié unos 20.000 visitantes.

En el siguiente enlace pueden consultar el informe de la feria celebrado este ano por la Ofici-
na comercial y economica de Casablanca:

http://www.icex.es/icex/cma/contentTypes/common/records/mostrarDocumento/?doc=
4483504

o MAROCOTEL: existen otras ferias como Marocotel, mas centradas en el equipamiento
para hoteles, pero donde también se dan cita los grandes distribuidores alimentarios co-
mo Foods&Goods. En la ultima edicion en 2012, que contd con 200 expositores, el 18%
de ellos eran del sector de la alimentacion. La préxima edicion se celebrara en Marzo de
2014.

Salon International de 'Equipement
Professionnel pour I'Hotellerie,

Ia Restauration, les Métiers de bouche,
Ie Bien-étre et les Lolsirs,

MAROCOTEL

T YEQUIPHOTEL EEE

http://www.marocotel.org/

2. PUBLICACIONES DEL SECTOR

e FOOD MAGAZINE: Revista mensual dedicada al sector agroalimentario. También pue-
de encontrarse mas informacioén en el portal electrénico
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Adresse: 119 Avenue de I'armée royale - Espace Sofia, B1 - 20 000 Casablanca - MAROC
Tel: 00 212 (0) 522 54 47 27

Fax: 00 212 (0) 522 44 14 05

E-mail :contact@foodmagazine.ma

Web: www.foodmagazine.ma

¢ RIA:! Revista de la Industria Agroalimentaria (es francesa pero participa en muchos even-
tos y salones marroquies)

RiA

Adresse: 8, cité Paradis 75493 Paris Cedex 10
Tel : 01 40 22 70 60

Fax:014022 7072

Email : Ria.redaction@gfa.fr

Web: www.ria.fr

e RES AGRO: Revista agroalimentaria, hosteleria -restauracion y carniceria

Adresse: 95, Mesk Ellile-Beausejour-Casablanca
Tel: 0522 360 409

Fax: 0522 360 397

Web: www.resagro.com

Email: contact@resagro.com

e AGRITECK: Informacién sobre la agricultura y agroalimentaria en Marruecos on line

Web: www.agriteck.ma
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¢ AGRO LIGNE: Informacién sobre la agricultura y agroalimentaria Mediterranea on line

Web: www.agroligne.com

3. ASOCIACIONES

o FNIL: Fédération Nationale des Industriels Laitiers,
Agrupa las asociaciones AFPL Association de fabricants des produits laitiers
y UNCAL (Union National des Cooperatives Agricoles Laitiers)

e FENAGRI : Fédération Nationale de I'Agroalimentaire
http://www.fenagri.org/

4. OTRAS DIRECCIONES DE INTERES

Listado de todas las empresas y cooperativas marroquies productoras y comercializadoras
de leche y productos lacteos.

http://www.emergence.gov.ma/MMM/Agroalimentaire/Pages/Annuaire Agroalimentaire.
aspx

Aduana marroqui:

http://www.douane.gov.ma/adil/

Confederacion General de Empresas de Marruecos (CGEM):

http://www.cgem.ma/

Oficina de cambio de Marruecos (Office de Changes):

http://www.oc.gov.ma/portal/

OFICINA COMERCIAL DE LA EMBAJADA DE ESPANA, RABAT
78, Avenue du Chellah - Rabat

Tel:  +212 (0) 537 761 707

Fax: +212 (0) 537 768 182

Email: rabat@comercio.mineco.es

Consejera Econémica y Comercial: D2. Maria Pena
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OFICINA COMERCIAL DE LA EMBAJADA DE ESPANA, CASABLANCA

33, Boulevard Moulay Youssef — Casablanca
Tel: +212(0) 522 313 118
Fax: +212 (0) 522 313 270

E-mail: casablanca@comercio.mineco.es

Consejera Econdmica y Comercial: D?. Inés Pérez-Durantez

CAMARA ESPANOLA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE CASABLANCA
33, rue Faidi Khalifa (ex Lafayette)- 21000 Casablanca

Tel:  +212 (0) 522 305 602

Fax: +212 (0) 522 303 165

Email: camacoescasablanca@camacoescasablanca.com

Web: hitp://www.camacoescasablanca.com/

Director: D. Juan Luis Lopez

ANTENA CAMARA DE COMERCIO ESPANOLA DE CASABLANCA EN AGADIR
Tel: +212 (0) 619 620 062

Email: agadir1@camacoescasablanca.com

CAMARA ESPANOLA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE TANGER
85, Av. Habib Bourghiba - Tanger

Tel:  +212(0) 539 930 171

Fax: +212 (0) 539 947 553

Email: buzon.oficial@tanger.camara.icex.es

Web: http://www.cecit.org/

Directora: Amal Boussouf

CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO INDUSTRIAL (CDTI)
AN.P.M.E.

10, rue Ghandi-Rabat.

Tel: 00 212 37- 20 16 36/ 70 84 60 / 037- 20 16 36/70 84 60

Fax: 00 212 37- 70 85 06 / 037- 70 85 06

E-mail: mmarchador@anpme.gov.ma

Representante en Marruecos: Marc Marchador
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